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上津江アンケート調査結果上津江アンケート調査結果上津江アンケート調査結果上津江アンケート調査結果

日田市日田市日田市日田市
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地域で暮らしていくために、

・「重要」と思うことと

「満足」していることの評価

・困りごとや、困っている人を手伝えること

調査目的

上津江

等

今後のまちづくりの参考とするため、

アンケートを実施する
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上津江在住の16歳以上の方

（施設等に入所している方、並びに現在市内に居

住されていない方は除く）

調査対象

平成29年4月26日(水)～5月15日(月)

調査期間

上津江

平成29年4月26日(水)～5月15日(月)

上津江地域の暮らしについて調査

内 容
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調査数：361世帯735名

回答数：574名（回答率：78.1％）

川原自治会 145名（回答率75.5％）

都留自治会 134名（回答率75.7％）

調査実績

上津江

都留自治会 134名（回答率75.7％）

上野田自治会 194名（回答率82.6％）

雉谷自治会 101名（回答率77.1％）

ご協力、ありがとうございました
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暮らしにおける満足度と重要度暮らしにおける満足度と重要度暮らしにおける満足度と重要度暮らしにおける満足度と重要度

上津江
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重要度及び満足度は、各項目の回答率

重要度率重要度率重要度率重要度率は、「重要」と「やや重要」を足した率から

「あまり重要でない」と「重要でない」を足した率を

引いた値

重要度と満足度の算出方法

上津江

満足度率満足度率満足度率満足度率は、「満足」と「やや満足」を足した率から

「やや不満」と「不満」を足した率を引いた値

満足度率から重要度率を引くと、

「重要なのに満足できていない」という狭間狭間狭間狭間が明らか

になる
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班内の付き合い

道路愛護

消火対応

避難訓練など

避難や連絡体制など

防犯や交通安全活動

集会所などの維持管理

文化、芸能の継承

生活支援活動

移動

子どもの安全を支える活動

介護の相談ができる場

交流や情報交換ができる場

農地、山林などの維持活動

特産品の開発や産物を販売する

活動や場所

住民向けの広報・連絡
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重要度率と満足度率の相関関係重要度率と満足度率の相関関係重要度率と満足度率の相関関係重要度率と満足度率の相関関係

重要度率

単位：％

上津江

地域内の美化

地域のイベント

高齢者対象の行事

文化、芸能の継承

生涯学習関連の活動

健康づくり活動

寄り合いや生きがいサロンなど

の活動

子ども対象の行事

子育てなどの相談ができる場

日常的な不安や悩みが相談でき

る場や人

スポーツ活動

地域の魅力を宣伝する活動

活動や場所

移住受け入れ活動

結婚対策

ネットを活用した外部への広報
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満足度率
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重要度率と満足度率の相関関係重要度率と満足度率の相関関係重要度率と満足度率の相関関係重要度率と満足度率の相関関係

重要度率

単位：％

【重要度】高い

【満足度】高い

４位４位４位４位

【重要度】高い

【満足度】低い

１位１位１位１位

特に必要性が高い項目

であり、改善を検討す

る必要がある

上津江
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満足度率
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【重要度】低い

【満足度】高い

３位３位３位３位

【重要度】低い

【満足度】低い

２位２位２位２位

る必要がある
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優先順位１位に該当する項目優先順位１位に該当する項目優先順位１位に該当する項目優先順位１位に該当する項目

重要度率

単位：％

重要度率35以上

満足度率20未満

これからはここの強化が大切！これからはここの強化が大切！これからはここの強化が大切！これからはここの強化が大切！

＜安心・安全＞

■移動

■生活支援活動

■防犯や交通安全活動

■子どもの安全を支える活動

＜災害対応＞

■消火対応

■避難や連絡体制など

＜美化・維持＞

上津江
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満足度率

■農地、山林などの維持活動

■文化、芸能の継承

＜販売・宣伝＞

■特産品の開発や産物を販売する活動や場所

＜交流・相談＞

■交流や情報交換ができる場

■日常的な不安や悩みが相談できる場や人

■介護の相談ができる場

■住民向けの広報・連絡
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およそ半数が該当する

ため、さらに項目を

抽出する

30項目中

13131313項目項目項目項目該当
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満足度率と重要度率の差満足度率と重要度率の差満足度率と重要度率の差満足度率と重要度率の差

10-20代

30-50代

60代以上

年代ごとに

評価が異なる

上津江
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下に伸びるほど

満足度率と

重要度率の

差が大きい



移動（総合）

（10-20代）

（30-50代）

（60代以上）

生活支援活動（総合）

（30-50代）

（60代以上）

防犯や交通安全活動（総合）

（10-20代）

（30-50代）

（60代以上）

子どもの安全を支える活動

（10-20代）

（30-50代）
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優先順位優先順位優先順位優先順位1111位の項目のうち、「位の項目のうち、「位の項目のうち、「位の項目のうち、「安心・安全安心・安全安心・安全安心・安全」に関するものの」に関するものの」に関するものの」に関するものの

世代別分布図世代別分布図世代別分布図世代別分布図

重要度率

単位：％

上津江

（10-20代）

（10-20代）子どもの安全を支える活動

（総合）

（60代以上）
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満足度率
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「移動」がすべての世代において、

「重要度率35以上 満足度率20未満」に該当する

避難や連絡体制など（総合）

（10-20代）

（30-50代）

（60代以上）

消火対応（総合）

（10-20代）

（30-50代）

（60代以上）
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優先順位優先順位優先順位優先順位1111位の項目のうち、「災害対応」に関するものの位の項目のうち、「災害対応」に関するものの位の項目のうち、「災害対応」に関するものの位の項目のうち、「災害対応」に関するものの

世代別分布図世代別分布図世代別分布図世代別分布図

重要度率

単位：％

60代以上の

満足度率が

特に低い

上津江
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「消火対応」が、

比較的重要度率が高く、満足度率が低い位置に分布している

特に低い



農地、山林などの維持活動

（総合）

（30-50代）

（60代以上）

文化、芸能の継承（総合）

（10-20代）

（30-50代）

（60代以上）

40 

50 

60 

優先順位優先順位優先順位優先順位1111位の項目のうち、「位の項目のうち、「位の項目のうち、「位の項目のうち、「美化美化美化美化・・・・維持維持維持維持」に関するものの」に関するものの」に関するものの」に関するものの
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重要度率

単位：％

上津江

（10-20代）

（30-50代）
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「農地、山林などの維持活動」が、

比較的重要度率が高く、満足度率が低い位置に分布している

10-20代の

重要度率が

特に低い

特産品の開発や産物を販売する

活動や場所（総合）

（10-20代）

（30-50代）

（60代以上）
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重要度率

単位：％

上津江
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満足度率
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「販売・宣伝」に該当する項目は

「特産品の開発や産物を販売する活動や場所」であり、

30-50代が重要度率が高く、満足度率が低い位置に分布している



（30-50代）

（60代以上）

日常的な不安や悩みが相談でき

る場や人（総合）

（30-50代）

（60代以上）

介護の相談ができる場（総合）

（10-20代）

（30-50代）

（60代以上）

住民向けの広報・連絡（総合）

（30-50代）

（60代以上）

40 

50 

60 

優先順位優先順位優先順位優先順位1111位の項目のうち、「位の項目のうち、「位の項目のうち、「位の項目のうち、「交流交流交流交流・・・・相談相談相談相談」に関するものの」に関するものの」に関するものの」に関するものの
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重要度率

単位：％

上津江

交流や情報交換ができる場（総

合）

（10-20代）

（10-20代）

（10-20代）

（10-20代）
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「介護の相談ができる場」がすべての世代において、

「重要度率35以上 満足度率20未満」に該当する
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重要度率と満足度率の相関関係重要度率と満足度率の相関関係重要度率と満足度率の相関関係重要度率と満足度率の相関関係

重要度率

単位：％これからはここの強化が大切！これからはここの強化が大切！これからはここの強化が大切！これからはここの強化が大切！

＜安心・安全＞

■移動■移動■移動■移動

■生活支援活動

■防犯や交通安全活動

■子どもの安全を支える活動

＜災害対応＞

■■■■消火対応消火対応消火対応消火対応

■避難や連絡体制など

＜美化・維持＞

重要度率35以上

満足度率20未満

全て全て全て全ての年代の年代の年代の年代で該当する

項目は赤字赤字赤字赤字

比較的優先度が高い

項目は青字青字青字青字

上津江
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■■■■農地農地農地農地、山林などの維持、山林などの維持、山林などの維持、山林などの維持活動活動活動活動

■文化、芸能の継承

＜販売・宣伝＞

■■■■特特特特産品の開発や産物を販売する活動や場所産品の開発や産物を販売する活動や場所産品の開発や産物を販売する活動や場所産品の開発や産物を販売する活動や場所

＜交流・相談＞

■交流や情報交換ができる場

■日常的な不安や悩みが相談できる場や人

■■■■介護介護介護介護の相談ができるの相談ができるの相談ができるの相談ができる場場場場

■住民向けの広報・連絡
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上津江において

優先的な対応が求められているのは・・・

＜安全・安心＞

■移動■移動■移動■移動

＜交流・相談＞

■介護の相談ができる場■介護の相談ができる場■介護の相談ができる場■介護の相談ができる場

まとめ

上津江

■介護の相談ができる場■介護の相談ができる場■介護の相談ができる場■介護の相談ができる場

＜災害対応＞

■消火対応■消火対応■消火対応■消火対応

＜美化・維持＞

■農地、山林などの維持活動■農地、山林などの維持活動■農地、山林などの維持活動■農地、山林などの維持活動

＜販売・宣伝＞

■特産品の開発や産物を販売する活動や場所■特産品の開発や産物を販売する活動や場所■特産品の開発や産物を販売する活動や場所■特産品の開発や産物を販売する活動や場所
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