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【予約制】マイナンバーカード申請・受取りができます
マイナンバーカードの申請や受取りが下記の時間外・休日にできます。前日までに予約をしてください。

■２月の開庁日
・２月４日㈭　午後５時30分～７時30分
・２月14日㈰　午前９時～午後３時
・２月25日㈭　午後５時30分～７時30分

■ところ
　市役所１階　市民課
※北側玄関をご利用ください。
※マイナンバー以外の各種証明書等の交付
　は行いませんのでご注意ください。

市民課窓口の混雑状況が確認できます
　証明書の発行や住民異動（転入出、転居）、マイナンバーの手続きなど、市民課の
各窓口の待ち人数や呼出し状況をインターネット上で随時確認することができます。
　３月以降は住民異動等で窓口が大変混み合います。混雑回避のため、以下の場合に
ご利用ください（右記二次元コードから確認できます）。

■受付後の所要時間（目安）
　①住民票・戸籍・印鑑証明　10～15分
　②婚姻・出生などの届出　　30～40分
　③住民異動・改印　　　　　20～30分
　④パスポート　　　　　　　15～20分（１人あたり）
　⑤マイナンバーカード　　　20～30分（１人あたり）
※①・③・④は申請書への事前記入が必要。

・来庁前に窓口待合状況を確認
・受付後に市民課待合スペースから離れる際、呼び出し状況を確認

▲手続きごとの混雑状況が分かります！

混雑状況を
確認できます▼

■混雑しやすい時間　午前10時～正午、午後１時～３時
※週明けと週末は更に混雑するため、ソーシャルディスタンス
の確保にご協力ください。
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て

　
年
明
け
と
と
も
に
発
令
さ
れ
た
「
緊
急
事
態
宣
言
」
。

東
京
な
ど
の
都
市
部
を
中
心
に
全
国
主
要
都
市
が
対
象
と

な
り
、
コ
ロ
ナ
禍
の
状
況
は
ま
す
ま
す
深
刻
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。

　
世
界
の
状
況
と
い
え
ば
、
新
た
に
変
異
し
た
ウ
イ
ル
ス

が
確
認
さ
れ
る
な
ど
、
ま
さ
に
地
球
規
模
で
「
カ
オ
ス

（
混
沌
）
」
な
状
況
に
あ
り
、
先
行
き
の
見
え
な
い
「
不
安

と
苛
立
ち
」
が
世
界
を
混
乱
に
陥
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
よ
う
な
中
、
世
界
中
で
「
ワ
ク
チ
ン
生
成
」
に
よ

る
コ
ロ
ナ
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
か
ら
の
脱
却
に
向
け
た
取
組
み

が
始
ま
り
ま
し
た
。
日
本
で
も
、
３
月
を
め
ど
に
医
療
従

事
者
や
高
齢
者
を
皮
切
り
に
「
ワ
ク
チ
ン
接
種
」
が
始
ま

り
ま
す
。
日
田
市
に
お
い
て
も
、
３
月
に
は
ワ
ク
チ
ン
接

種
の
案
内
を
開
始
し
ま
す
。
こ
の
取
組
み
が
、
感
染
拡
大

へ
の
不
安
を
緩
和
し
、
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
に
向
け
て
の
第

一
歩
を
踏
み
出
す
足
掛
か
り
と
な
る
こ
と
を
願
っ
て
な
り

ま
せ
ん
。

　
さ
ら
に
現
在
、
国
は
様
々
な
対
策
事
業
を
進
め
て
い
ま

す
。
異
例
の
第
３
次
補
正
予
算
も
審
議
さ
れ
、
コ
ロ
ナ
禍

か
ら
の
脱
却
に
向
け
て
取
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
国
会

の
議
決
以
降
、
日
田
市
で
も
新
た
な
対
策
事
業
に
取
り
組

ん
で
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

今
し
ば
ら
く
「
不
安
」
な
日
々
は
続
い
て
い
き
ま
す

が
、
決
し
て
諦
め
る
こ
と
な
く
、
こ
の
事
態
に
向
き
合
っ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。
「
朝
の
来
な
い
夜
は
な
い
。
」
こ
の

こ
と
を
信
じ
て
。

　
明
る
い
話
題
を
一
つ
。
毎
年
発
表
さ
れ
る
「
住
み
た
い

田
舎
ベ
ス
ト
ラ
ン
キ
ン
グ
」
の
、
人
口
10
万
人
未
満
の
小

さ
な
市
部
門
で
、
総
合
２
位
に
ラ
ン
キ
ン
グ
さ
れ
ま
し

た
。
昨
年
の
６
位
か
ら
の
ラ
ン
キ
ン
グ
ア
ッ
プ
で
す
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
仕
事
の
普
及

や
、
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
が
定
着
し
て
い
く
時
代
で
す
。
田

舎
に
住
む
こ
と
の
豊
か
さ
と
、
生
活
の
両
立
が
進
む
時
代

と
な
っ
て
き
た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

　
我
々
も
、
こ
れ
ま
で
の
成
功
体
験
や
し
が
ら
み
に
捉
わ

れ
る
こ
と
な
く
、
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
に
向
け
て
準
備
を
始

め
る
時
で
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　
今
こ
そ
「
坂
の
上
の
雲
」
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。

問市民課窓口サービス係☎㉒８２０４（市役所１階）
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