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令和７年８月

R1 R2

　第５次日田市行政改革大綱については、各部（各部課）が第５次日田市行政改革実行プランに基づき、当該

年度の取組計画を作成し主体的に推進するとともに、副市長を本部長とする「日田市行政改革推進本部」で推

進状況及び進捗状況の確認を全庁的に行います。また、その結果を市民・市議会に公表するとともに、「日田

市行政改革推進委員会」に報告し、様々な意見の集約に努め、以後の取組等に反映させていきます。

２．第５次日田市行政改革大綱の推進体制
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１．第５次日田市行政改革大綱

　本市では、地方自治法第２条第１４項（「地方公共団体は、その事務を処理するに当つては、住民の福祉の
増進に努めるとともに、最少の経費で最大の効果を挙げるようにしなければならない。」）の基本原則に基づ
き、昭和６０年以降、４次にわたり「行政改革大綱」を策定し、事務事業の見直しや職員定員及び給与の適正
な管理、市民との協働の推進等の行政改革に取り組み、一定の成果を挙げてきました。
　しかし、市政を取り巻く環境は、人口減少や少子高齢化の進行、あるいは産業構造の変化等に伴い、市の収
入が安定的に増加することが極めて難しい一方、社会保障関連費用や公共施設・インフラなどの老朽化対策費
用の増大が避けられないなど、これまでどおりの行政サービスを提供していくには厳しい状況が見込まれま
す。そういった環境を背景として、行政運営において、市民福祉の向上や地域課題などへの対応は、市民と市
民、市民と行政がともに考え、ともに汗を流す「市民協働」を中心とした運営への変革が必要となっていま
す。
　このような状況の中、「最少の経費で最大の効果を上げる」という地方自治の使命を堅持することはもちろ
んのこと、自主財源の確保に直結する市税の適正な課税や徴収率向上のための取組、公共施設の計画的な管理
だけではなく、市民協働によるまちづくりや地方創生に向けた取組が必要であり、それらを実行するため、平
成２９年度に第５次日田市行政改革大綱の策定を行いました。
　この大綱では、平成３０年度から令和９年度の１０か年間にかけて７の推進項目を定め、令和６年度から令
和９年度の４か年（第３期実行プラン）においては２６の実施事項に取り組み、行政改革を推進していきま
す。
　また、第５次行政改革大綱では、行政サービスの質の向上に繋がる取組が重要と捉え、改善目標額の設定は
行わず、実行プランの実施事項ごとの実施内容や各年度の取組等の進捗状況を毎年度取りまとめて、進行管理
を行います。

計画期間

H29 H30

 

⾒直し ⾒直し 

実施事項の取組 
進捗状況確認 
年度計画作成 

意⾒ 公表 

⾏政改⾰推進委員会の評価 
（市⺠代表や議会、有識者などで構成） 

進捗状況の確認、意⾒・提⾔ 

市⺠・議会 

報告 

意⾒・提⾔ 

第 5 次⾏政改⾰⼤綱 
⾏政改⾰実⾏プラン 
（32 の実施項目） 

内部評価 
担当主管課の評価 

 
 

事務局の精査 
 
 

⾏政改⾰推進本部の検証 
（副市⻑を本部⻑に、各部⻑等で構成） 
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３．第５次日田市行政改革大綱（第３期実行プラン）の体系

４．令和６年度取組の進捗状況
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取組数

52
14
4
21
8
5
17
10
7

実施状況

財政の健全化

定員及び給与の適正な管理

公共施設等の適正な配置・管理

市民との協働の推進

市民サービスの充実・向上

合計

１．効率的・効果的な行政運営

２．行政サービスの質の向上

 ２項目

 ５項目 　２項目

推進項目

事務事業の見直し

人材育成の推進

未実施

1
1

①事務事業の見直し

1

②人材育成の推進

・「第５次日田市行政改革大綱」（H３０～R９年度）の令和６年度の取組の進捗状況は以下のとおり
です。
・第３期実行プランに位置付けている２６の実施事項（６９の取組）のうち、約８割の取組（５９の
取組）について「実施・達成」の評価となっています。
・「未実施・未達成」（７の取組）の主な取組は、「No.１４ ふるさと納税の促進」「No.２３ 自主
防災組織体制の強化」となっています。
・個別の実施事項の進捗状況は別冊の進行管理シートを確認ください。

②市民サービスの充実・向上 　３項目

第５次日田市行政改革大綱
（ 第 ３ 期 実 行 プ ラ ン ）

Ⅰ.効率的・効果的な行政運営 Ⅱ.行政サービスの質の向上

①市民との協働の推進

⑤公共施設の効率的な配置・管理  ２項目

④定員及び給与の適正な管理  ３項目

③財政の健全化  ９項目
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５．各実施事項の取組状況
基本方針　Ⅰ．効率的・効果的な行政運営

実施 達成
一部
実施

未実施 未達成 実施 達成
一部
実施

未実施 未達成 実施 達成
一部
実施

未実施 未達成 実施 達成
一部
実施

未実施 未達成

１．事務事業の見直し 13 1

1 4 1

2 3 3

3 1 5

4 3 1 7

5 2 9

２．人材育成の推進 4

6 2 11

7 2 13

３．財政の健全化 14 4 2 1

8 2 3 15

9 1 17

10 1 19

11 2 21

12 1 1 23

13 2 25

14 2 1 27

15 3 29

４．定員及び給与の適正な管理 8

17 3 33

18 1 35

19 4 37

５．公共施設等の適正な配置・管理 3 1 1

20 2 1 1 39

21 1 41

定員管理の適正化

給与の適正な管理

時間外勤務の縮減

公共施設等総合管理計画の推進

指定管理者制度活用の適正化

311

人材育成の推進

職員提案制度の推進

財政推計等を活用した適正な財
政運営

補助金の適正化

使用料・手数料の見直し

有料広告事業の活用

税の徴収率の向上

第三セクターの見直し

ふるさと納税の促進

上下水道の整理合理化

16
上下水道料金の徴収率の向上及
び料金の見直し

1

R9取組 進行管理
シート
ページ
番号

行政評価から当初予算編成まで
の事務の改善

公文書管理方法の見直し

組織・機構の計画的な見直し

デジタル技術を活用した行政事
務の効率化

一課一改善運動の推進

推進
項目

NO 実施事項

R8取組R6取組 R7取組
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基本方針　Ⅱ．行政サービスの質の向上

実施 達成
一部
実施

未実施 未達成 実施 達成
一部
実施

未実施 未達成 実施 達成
一部
実施

未実施 未達成 実施 達成
一部
実施

未実施 未達成

１．市民との協働の推進 5 1 3 1

22 3 1 43

23 2 1 2 1 45

２．市民サービスの充実・向上 7

24 2 47

25 2 49

26 3 51

実施 達成
一部
実施

未実施 未達成 実施 達成
一部
実施

未実施 未達成 実施 達成
一部
実施

未実施 未達成 実施 達成
一部
実施

未実施 未達成

54 5 3 4 3

78.3% 7.2% 4.3% 5.8% 4.3% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

６．第５次日田市行政改革　第３期実行プランの変更について

　変更理由

デジタル技術を活用した市民
サービスの提供

R6取組

69

R7取組

実施状況の合計

取組数合計

達成率

各実施事項の取組状況

R8取組 R9取組

「志向」の意味が伝わりにくいことから「ニーズ」に文言の修正を行うもの。

変更前 変更後担当課

３.財政の健全化

【Ｎｏ.１４】
ふるさと納税の

促進
（２８ページ）

商工労政課

（実施内容）
寄附者の志向に合った返礼品の登録や
ポータルサイトの追加を行うなど、寄
附額の増額に向けた取組を行うととも
に、サイトでの返礼品の見せ方や寄附
者が求めている返礼品の把握、効率的
な事務処理を行うため、ふるさと納税
業務の運営体制の見直しを進めてい
く。

（実施内容）
寄附者のニーズに合った返礼品の登録
やポータルサイトの追加を行うなど、
寄附額の増額に向けた取組を行うとと
もに、サイトでの返礼品の見せ方や寄
附者が求めている返礼品の把握、効率
的な事務処理を行うため、ふるさと納
税業務の運営体制の見直しを進めてい
く。

基本方針 Ⅰ．効率的・効果的な行政運営

推進項目

情報提供の充実

自主防災組織体制の強化

推進
項目

NO 実施事項

実施事項

R8取組 R9取組R6取組 R7取組

窓口業務の効率化

広聴活動の充実
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