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はじめに 

 
現在、多くの地方公共団体が、透明性の向上や説明責任の確保、成果志向による行政運営

などの目的で行政評価を導入しています。 

日田市の行政評価については、決算の付属書類として市議会に報告する「主要な施策の成

果及び予算の執行実績報告書」に評価の視点を取り入れながら行っていたものを、平成 19年

度決算分から新たに、市の内部評価により施策評価調書及び事務事業評価調書を作成し、公

表しています。 

行政評価とは 

 
行政評価とは、第 5 次日田市総合計画に基づいて、市が実施している施策や事務事業につ

いて、成果指標等を用いて必要性、有効性、効率性などを評価することであり、行政自らが

住民の視点に立って点検・評価し、その結果を次の企画立案に生かすことによって政策の質

的向上を図るための行財政改革の一手法です。

また、行政評価には総合計画の進捗管理ツールとしての役割もあり、総合計画に掲げる施

策の評価とその手段となる事務事業の評価を行い、それぞれの達成目標を的確に管理して、

総合計画の着実な推進を確保していきます。

 さらに、行政内部で実施した行政評価を学識経験者や市民の方に改めて評価していただく

外部評価会議を開催するとともに評価結果の公表し、広く意見や提案をいただくことにより

市民参画を進めていきます。

・ 各種事業の実施

ACTION:見直し・改善

PLAN:計画

DO:事業実施

CHECK:行政評価

外部評価
事務事業評価
施策評価

実施計画作成

見直し
改　善

予算編成
実施計画

結果公表

意
見
 提
案

審議

市　民 市議会

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

日田市の行政評価

●施策(主要施策)評価

●事 務 事 業 評 価

●外部評価

]行政内部で実施する評価

行政運営に対する行政評価の概念図
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 施策評価の概要 

 

（1） 施策評価は、施策の方向性や目標に対して、達成度（目標に対しての数値的な経年分

析）や手段の妥当性（構成している事務事業の有効性等の検証）の評価を行い、総合計

画に掲げる施策ごとにその進行状況やその効果を確認するものです。 

また、施策を推進していくうえでの問題点や課題等を整理し、今後の方向性について

の検討を行います。それらを、次年度以降の実施計画や予算査定に反映することで、成

果を重視した効率的な行政運営を図っていくものです。 

 

 

 

事務事業評価の概要 

 

（2） 事務事業評価とは、各課の業務活動の基本的な単位である事務事業について、事業

のコスト、実施状況、成果などを必要性、効率性などの客観的な視点で評価し、手法の

改善や事業の見直しに反映させていく仕組みのことです。 

「Ｐ(計画)－Ｄ(実施)－Ｃ(評価)－Ａ(改善)」という行政サイクルの｢評価｣にあたる部分を

システムとして取り入れ、継続的に実施することで、事務事業の改善、仕事の自己点検

による職員の意識向上に繋げるとともに、公表することで市民への説明責任を果たして

いきます。 

 

 

 

外部評価の概要 

 

（3） 外部評価とは、市の内部で行った行政評価（施策〔主要施策〕評価及び事務事業評価）が

妥当であるかどうかを、学識経験者等の専門的見地や市民の視点から検証し、内部で行った

行政評価の客観性や透明性を確保するとともに、あわせて、今後の事業展開等について意見

や提言をいただくことによって、施策や事務事業の有効性を高めていくために実施している

ものです。 
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人
と
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が
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ら
ぎ
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気
・
笑
顔
に
満
ち
た
交
流
都
市

(1)地球環境の保全1 環境にやさしいまちづくり

(2)地域環境の保全

(3)資源循環型社会の構築
(4)良好な水資源の確保

①環境施策の推進基盤の整備
②
③
環境意識の向上と行動の促進
地球温暖化対策等の推進

①
②
③

公害防止
生活環境の保全
生物多様性の保全

2 便利で快適なまちづくり ①
②
③

(1)道路・公共交通の整備

…

地域高規格道路中津日田線の整備
幹線道路網の整備
都市計画道路の整備

(2)情報通信基盤の整備 ①ブロードバンド環境の利活用

…
…

(3)住環境の整備

…

個性を生かした産業振興に
よるまちづくり3 ①(1)農業・水産業の振興 農業の新たな展開

②農業基盤の整備

…… ……
…… ……

政策(まちづくりの大綱) 施　策 業事務事策施要主
策施要主231策施)13(42策政６

ひた市民環境会議運営事業

住宅用太陽光発電システム設置補助事業　　

環境基本計画環境行動指針啓発事業

自動車騒音常時監視事業

河川水質向上対策事業

指定樹木等保全事業

・・ ・・ ・・ ・・
・・ ・・ ・・ ・・

・・ ・・ ・・ ・・
・・ ・・ ・・ ・・

・・ ・・ ・・ ・・
・・ ・・ ・・ ・・

期成会等負担金

・・ ・・ ・・ ・・

県施行土木工事負担金(道路)

・・ ・・ ・・ ・・

友田大原公園線改築事業

・・ ・・ ・・ ・・
地域情報基盤施設管理事業

・・ ・・ ・・ ・・

中山間地域等直接支払事業

・・ ・・ ・・ ・・

農業用施設管理保全対策事業　

・・ ・・ ・・ ・・

◎施策(主要施策)評価

政策(まちづくりの大綱)
６政策

事務事業

[参考：平成25年度 983事業]132主要施策
施　策
24施策

方向性を示したもの
目指すまちづくりの

実現するための具体的手段
施策や主要施策の目的を

主要施策

(施策を方向性を推進するための手段)
政策の方向性をより具体化したもの総

合
計
画
に
掲
げ
る
将
来
都
市
像

◎事務事業評価
●評価の視点
・施策の推進状況確認
(目標指標の推移やその他の数値等を用いた検証)
・構成する事務事業の有効性

●評価の視点

・総合計画の振興管理　等

・事業の成果、上位施策(主要施策)への貢献度
(目的の妥当性や必要性の検証)
・事業自体の有効性及び効率性　等

※H25年度は76事業が事務事業評価対象

◎外部評価
・内部評価(施策(主要施策)評価及び事務事業評価)の検証
・改善事項の指摘や事業の提案等

目的
手段

手段
手段

目的

第5次日田市総合計画 まちづくりの大綱（概略体系図）

総合計画と行政評価の概念図

総合計画と行政評価〔施策（主要施策）評価、事務事業評価及び外部評価〕 
 
 現在、日田市は住民の福祉の増進を図ることを目的に多くの事業を実施しており、その基

本となるものが、第 5次日田市総合計画です。 

 この総合計画は、日田市が進める「まちづくりの指針」となるもので、市町村合併の際に

策定をした「新市建設計画」を引き継ぎながら、平成 19 年 3 月に 10 ヵ年の基本構想と前期

5カ年間の前期基本計画、さらに、平成 25年 3月に後期基本計画を策定しました。 
 平成 19 年度から平成 28 年度までを計画期間とする第 5 次総合計画の体系で示すと、下図

のようになります。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

  
 

目的
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