
（新着順）

※ＤＶＤの再生機器についてもお貸出しできます。
※ＤＶＤ制作時期とパソコンの仕様の関係で、DVDプレイヤー以外で
は、視聴できないことがあります。

 テーマ  作品  時間  制作
(分野) 番号 （分） 年度

　「えせ同和行為」とは、同和問題を口実として、企業・
個人や官公署などに不当な利益や義務のないことを求める
行為を指し、同和問題に関する誤った認識を植え付け、偏
見や差別を助長する要因となっており、同和問題の解決を
阻害するものです。
　えせ同和行為をはじめとする不当要求行為の主な事例を
ドラマ形式で具体的に紹介し、その心構えと対策を分かり
やすく紹介しています。

　職場では多様な背景を持つ従業員が共に働き、さまざま
な人権問題が存在しています。「障がい者」「外国人」「
LGBTQ+」「部落差別」「ジェンダー」といった人権課題を
テーマに、異なる思いや悩みを抱える人々に気づき、相手
誰かを傷つけないために、働く仲間を尊重し、相手の心の
声を聴くこと。職場における「聴く力」を育むことを目指
したドラマ形式の作品です。

　「怒り」は、人間関係をギクシャクさせたり、ストレス
の原因になるなど厄介な感情です。「怒り」との上手な付
き合い方を身に着けることで、職場のコミュニケーション
の改善を目指す教材です。

　職場で気になる様々な”ハラスメント”。それぞれのハ
ラスメントにどのように対応していけば良いのか。事業主
に対して、法律による防止義務が課されているパワハラ、
セクハラ、マタハラと、法的な規制の無いハラスメントを
どう考えれば良いのか、事例と解説を通じて考えます。

　市役所の窓口を舞台にした事例ドラマ。カスハラのスイ
ッチが入る場面などから、公務職場におけるカスハラと現
場で取るべき対応について学んでいきます。
・カスハラの定義と判断ポイント
・現場でのクレーム初期対応
・不当クレームへの対応

　業種・業界を問わず、顧客や取引先などから不当・悪質
なクレームを受け、それにより従業員が身体的・精神的に
苦痛を与えられ通常の業務に支障をきたしてしまう、いわ
ゆるカスタマーハラスメントが社会問題化しています。
　本作品ではカスタマーハラスメントとは何か、現場でど
のように対応するべきかなどを学んでいきます。
・カスハラの定義と判断ポイント
・現場でのクレーム初期対応
・不当クレームへの対応　など

　あるパワハラ事例。しかし、被害者は通報するまでに数
か月を要した。なぜだろうか？『パワハラセミナー＆相談
会』に集まった人々は、その理由を考えていく。
　パワハラの行為者と被害者のそれぞれの視点をドラマ事
例で取り上げ、問題の根底には何があるのかを分析し、パ
ワハラの解決方法がみつかります。

　職場における６つの人権テーマを切り口に、相手への思
いを聴くこと・自分の思いを伝えること・お互いを受け止
め合うことの大切さを登場人物たちと共に考えていきます。
　職場の誰ひとり取り残さないために、自分も相手も大切
にするためにはどういったコミュニケーションが必要なの
か？ドラマを通して学ぶことができます。
・ハラスメント　・いろんな性　・外国人
・障害者　　　　・働き方　　　・部落差別

417
許すな「えせ同和行為」
～あなたの会社を不当な要求から守ろう～

36 2020

職
　
　
場

202434

202123

カスタマーハラスメント　第1巻
企業に求められるカスタマーハラスメン
ト対策

パワーハラスメント
パワハラを受けたらどうする？　～解決
する3つの手法～

2024

2024

412
イキイキ働くためのコミュニケーション・シリーズ
職場のコミュニケーション・スキル　第1巻
アンガーマネジメント　上手な怒りとの付き合い方

23 2023

410
マルっとわかる！職場のハラスメント
～パワハラ、セクハラからモラハラ、カ
スハラまで～

34 2024

202229
誰ひとり取り残さないための職場人権シ
リーズ①
よかったら”思い”を聞かせて

401

「職場の人権」作品一覧 

タ　イ　ト　ル 内　　　　　　容

407

406

415
職場の力を育む人権シリーズ
聴く力～相手を想う傾聴コミュニケ―
ション～

23

409
カスタマーハラスメント第2巻
公務職場のカスタマーハラスメント対策

33



（新着順）

※ＤＶＤの再生機器についてもお貸出しできます。
※ＤＶＤ制作時期とパソコンの仕様の関係で、DVDプレイヤー以外で
は、視聴できないことがあります。

 テーマ  作品  時間  制作
(分野) 番号 （分） 年度

「職場の人権」作品一覧 

タ　イ　ト　ル 内　　　　　　容

　企業は、すべての従業員はもちろん、ステークホルダー
と呼ばれる取引先の従業員や顧客、消費者、地域住民など、
事業に関わる全ての人の人権を尊重することが求められて
います。企業による人権への取組の在り方をはじめ、企業
の事例が紹介されています。

　働き方がますます多様になっている現代において、８つ
からなる再現ドラマを通し、「仲間とともに自分らしく働
く」ためのヒントが見つけられるはずです！

　何気ない一言がハラスメントにつながることが‼ 職場で
起こりがちな事例を挙げ、誰もが加害者にも、被害者にも
なりうることを教えてくれます。決して他人事ではないと
いうこと、ハラスメントが起こりにくい職場環境を見直す
きっかけとなります。

　「アンコンシャス・バイアス」とは、誰もが持つという
無意識の偏見や思い込みのこと。知らず知らずのうちに、
ハラスメントの加害者にならないために、また、職場のコ
ミュニケーションを見直すきっかけとして役立ててほしい
ＤＶＤです。

　「業務上必要かつ相当な範囲を超える」言動という観点
から、なぜその言動がパワハラになるのか、あるいはなら
ないのかを４つの事例で考えています。

　令和３年度　第２回企業・行政人権啓発推進員研修会の
内容を収録したＤＶＤです。大分県人権問題研修講師の池
部小枝子氏を講師にお迎えし、「ハラスメントのない社会
を～アンコンシャス・バイアス（無意識の偏見）～」をテ
ーマに、日常で起こりうるハラスメントについて語ってい
ただきました。（2022.2.9収録分）

　企業活動に社会貢献や人権的視点を取り入れている組織
の経営者や関係者のインタビュー、実際の取組の様子、従
業員や地域の人々の声などを紹介するドキュメンタリー。
「障がい者雇用」「高齢者雇用」「ワーク・ライフ・バラ
ンス」「継続的な震災復興支援」「人権に関する社会貢献」

　自分では加害の意識がないのにセクハラ行為者となって
しまうケースなどコミュニケーション・ギャップが原因で
起きたセクハラの事例を見ていきます。
事例１　女性部下の服装を気にかける部長

 事例２　”社内恋愛”がセクハラと言われるとき

　職場で起こりがちな”グレー”な事例を取り上げ、ミニ
ドラマと解説でセクハラにならないコミュニケーションの
あり方を考えます。
・セクハラの定義
・対価型セクハラと環境型セクハラ　等

　双方向のコミュニケーションがハラスメント防止にとっ
て重要なポイントになるという視点のもと、ハラスメント
の入る余地を与えない、新しいコミュニケーションの形を
 提案します。

職
　
　
場

202336
今企業に求められる
「ビジネスと人権」への対応

201827

2014101
企業活動に人権的視点を
～CSRで会社が変わる・社会が変わる～

351 201926
お互いを活かし合うための人権シリーズ②
ハラスメント・しない、させないための双方向コ
ミュニケーション

セクハラを生まない職場コミュニケーション対策
①コミュニケーションに潜むセクハラの危険
～意識のギャップと日頃の行動～

202124

2021

377

202180
令和３年度　第２回企業・行政人権啓発研修推進員

ハラスメントのない社会を　～アンコン
シャス・バイアス (無意識の偏見）～

376

202324

202126

ハラスメントの裏に潜む無意識の偏見

パワハラと指導の違いを学ぶ
～全員向け　応用編～

201825

セクハラを生まない職場コミュニケーション対策
②事例で考えるコミュニケーションとセクハラ
～あなたの理解で大丈夫？～

353

391

390

389

395

29

小さな歩みを見つけよう
～職場の人権　気づきポイント集～

日頃の言動から考える　職場のハラスメ
ント

352

370



（新着順）

※ＤＶＤの再生機器についてもお貸出しできます。
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 テーマ  作品  時間  制作
(分野) 番号 （分） 年度

「職場の人権」作品一覧 

タ　イ　ト　ル 内　　　　　　容

　企業活動に社会貢献や人権的視点を取り入れている組織
の経営者や関係者のインタビュー、実際の取組の様子、従
業員や地域の人々の声などを紹介するドキュメンタリー。
「ユニバーサルデザイン」「ワーク・ライフ・バランス」
「外国人雇用」「ＬＧＢＴへの対応」「地域社会への貢献」

　具体的な事例を通して、セクシュアルハラスメントとは
何か理解を促す。また、そのハラスメントの背景にある無
意識の偏見を加害者のカウンセリングを通して解説。最後
に無意識の偏見チェックで、自分の中にも無意識の偏見が
あるという気づきを促す構成。

　具体的な事例を通して、パワーハラスメントとは何か理
解を促す。また、そのハラスメントの背景にある無意識の
偏見を加害者のカウンセリングを通して解説。最後に無意
識の偏見チェックで、自分の中にも無意識の偏見があると
いう気づきを促す構成。

　ワーク・ライフ・バランス社会の実現を目指す企業や、
仕事と家庭の理想的なバランスを実践する人々の姿をドキ
ュメンタリータッチで紹介。

　職場におけるコミュニケーションの重要性を「コール＆
レスポンス」（呼応する）という言葉をキーワードに４つ
の短編ドラマで解説。

　企業がなぜ人権に取り組む必要があるのかを解説すると
ともに、企業がかかわる主な人権課題等について先進事例
も含め再現ドラマ化。

　企業に働く人が人権の視点を取り入れて仕事に関わるこ
とが、企業にどんな力をもたらすかを事例ごとにドラマ形
式にて描く。

　人事部の新入社員の体験をドラマにして、公正な採用選
考をはじめとする企業における人権のあり方について学ぶ。

　企業を舞台として、「ハラスメント・障がい者・外国人
・性別・ＣＳＲ」をキーワードに日常の一コマを切り取っ
たわかりやすいドラマ。

　企業の人事担当者から取材した、職場における実際の出
来事をショートドラマとして構成。複雑化する人権課題の
認識を深めるための教材。

　職場で体験しがちな身近なエピソードを切り取り、お互
いを尊重するコミュニケーションの大切さを考える。

　パワハラになる可能性のある言動とそのジャッジのポイ
ントを事例で示し、わかりやすく解説。パワハラになり得
る「言葉」とは？

　パワハラになる可能性のある言動とそのジャッジのポイ
ントを事例で示し、わかりやすく解説。パワハラの定義と
要件、「人権侵害」とは？

職
　
　
場

234

201323

201226

201225

201425

自他尊重のコミュニケーションと職場の
人権２
「相手の立場で考える」

パワハラになる時ならない時
②事例で考える
　パワーハラ・グレーゾーン

237

235

パワハラになる時ならない時
①パワーハラスメント
　４つの判断基準

人権啓発は企業にどんな力をもたらすの
か

283

フェアな会社で働きたい277

なぜ企業に人権啓発が必要なのか268

新・人権入門250

201725

201525

201422

コール＆レスポンス　～ハラスメント～287

企業と人権　～職場からつくる人権尊重
社会～

285

200726

201724

201740

201826

無意識の偏見が招く　セクシャルハラス
メント

332

無意識の偏見が招く　パワーハラスメン
ト

331

企業活動に人権的視点を②
～会社や地域の課題を解決するために～

339

201824

201996

ワーク・ライフ・バランスを知っていま
すか？
～働くオトコたちの声～

324



（新着順）

※ＤＶＤの再生機器についてもお貸出しできます。
※ＤＶＤ制作時期とパソコンの仕様の関係で、DVDプレイヤー以外で
は、視聴できないことがあります。

 テーマ  作品  時間  制作
(分野) 番号 （分） 年度

「職場の人権」作品一覧 

タ　イ　ト　ル 内　　　　　　容

　コミュニケーションの重要性やダイバーシティ（多様性
）の考えに沿って問題解決のヒントを示していく作品。

　パワハラなのかそうでないのか、線引きが難しい事例を
中心にそれぞれが立場を理解し、より働きやすい職場をつ
くるために考えるもの。

　ドラマ編では、パワーハラスメントを視聴者に考えるこ
とを促す。ドキュメンタリー編では、セクシュアルハラス
メントについて有識者が語る。

　男性へのセクハラも含まれることに。どのような言動が
セクハラになるのか、タイプ別に解説します。

職
　
　
場

200720
見てわかる改正均等法のセクハラ対策
～気づこう職場のセクシュアル・ハラス
メント～

196

それぞれの立場　それぞれのきもち
職場のダイバーシティと人権

229

職場の日常から考える
パワーハラスメント

226

くらしの中の人権問題
①会社編（セクハラ、パワハラ）

212

201128

201228

201120


